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PRESENTACION

El Servicio de Empleo tiene como competencias
delegadas la responsabilidad de ayudar a los
ciudadanos en sus procesos de formacién vy
capacitacion para una mejor insercion en la
actividad laboral. En momentos especialmente
necesarios, este curso proponemos un amplio
programa con actividades que no solo buscan
ensefiar conocimientos, sino también a favorecer
las iniciativas emprendedoras de los murcianos con
ayudas concretas.
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OBIJETIVOS

El objetivo general de las propuestas de este curso es lograr la
mejor integracion social de todos los colectivos y conseguir, de ese
modo, el progreso de nuestra comunidad en beneficio de toda la
ciudadania.

Paraello, se persiguen los objetivos de capacitar, orientar, fomentar
y premiar la iniciativa emprendedora personal y o colectiva, y
ampliar la informacién sobre posibilidades de empleo en nuestra
comunidad.

Ademas, buscamos que estas ayudas lleguen particularmente a los
colectivos mas necesitados y en riesgo de exclusion social.

ACTIVIDADES

1. Centro de formacion e iniciativas de empleo

Dentro de un amplio plan de trabajo, este Centro desarrolla
actividades de orientacion, formaciéon, empleo y, también, de
apoyo y promocion de proyectos empresariales propios. Estas
acciones se llevan adelante a través de las iniciativas, presentadas
a continuacion.

1.1. Departamento de Orientacién

Acciones:
Informacion de recursos, directorios de empresas, bolsas de empleo
y organismos a los que acudir en la busqueda activa de empleo.

Formacion:
Informacién sobre formacion reglada y no reglada, y cursos de
formacién ocupacional o complementaria.

Orientacion laboral en la busqueda de empleo:

Orientamos en el disefio de los itinerarios profesionales,
proporcionando técnicas para la busqueda de empleo mediante
entrevistas individualizadas. Ademas se informa y colabora con
otros departamentos de orientacion.
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Para informacién general, pueden dirigirse a:

Centro de formacién e Iniciativas de Empleo.
Avda. 1° de Mayo, s/n, Recinto Ferial FICA,
Tel.: 968.342120

Fax: 968.346922.

Horario de 7.30 a 15 horas.

Correo electrénico: empleo@ayto-murcia.es

Pagina Web: www.murcia.es/empleo

Bases de datos para la insercion laboral:

Se facilita a los usuarios contactos con las distintas ofertas de
trabajo recibidas en el Servicio de Empleo, poniendo en contacto a
los demandantes de empleo con ofertas adecuadas a su perfil.

Asistencia al autoempleo:

Asesoramiento en el Plan de Empresa e informacién sobre diferentes
Programas, Instituciones, Ayudas o subvenciones a las que el
emprendedor se puede acoger.

Web del servicio de Empleo: www.murcia.es/empleo

En esta pagina se pueden consultar ofertas de empleo publicas
y privadas, asi como cursos de formacién, noticias de interés e
insercién de Curriculum Vitae. Se envian también notificaciones al
usuario, en el e-mail que indique, acerca de empleo, formacién
y novedades. Se ofrece por esta via un servicio de orientacion
telemética, via e-mail y anuncio gratuito a profesionales o empresas
para prestacion de servicios.

Objetivos:
Orientar la busqueda de empleo, dando apoyo y asesoramiento
sobre el mejor itinerario para alcanzar el objetivo profesional, y
ofrecer recursos que faciliten la insercion en el mercado de trabajo.
Despertar el interés por la iniciativa privada como opcién viable
de trabajo, y apoyar a los emprendedores que desean montar su
propio negocio.

Destinatarios:
Desempleados y trabajadores activos que busquen un empleo o
mejorar su situacion laboral.
Alumnos y alumnas que quieren conocer todas las vias de formacion

Ubicacion:

Centro de formacion e Iniciativas de Empleo.
Avda. 1° de Mayo, s/n,

Recinto Ferial FICA,

Tel.: 968-342120 FAX: 968-346922

Correo electrénico: empleo@ayto-murcia.es

1.2. Programa de Formacion Ocupacional - Acciones de
Formacion para el Empleo

Las programaciones de Acciones Formativas que se desarrollan
desde el Programa de Formacién Ocupacional del Servicio de
Empleo del Ayuntamiento de Murcia, son de caracter anual, estan
subvencionadas por el Servicio Regional de Empleo y Formacion (en
adelante SEF) y reguladas segln la orden de 22 de junio de 2009, del
Presidente del Servicio Regional de Empleo y formacién, por la que se
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regula la formacion de oferta dirigida prioritariamente a trabajadores
desempleados mediante acciones y proyectos de formacion, y se
establecen las bases reguladoras del procedimiento de concesion
y justificacion de subvenciones destinadas a tal fin, y en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Murcia, y la Orden de 25 de junio
de 2010, y la Orden de 10 de marzo de 2011 que la modifican.
Todas las acciones formativas que se realizan desde el Programa de
FO se incluyen en la modalidad 2 “Acciones formativas dirigidas
prioritariamente a desempleados” tienen como objetivo “favorecer
la insercién o reinsercion laboral de los trabajadores desempleados
de la Region de Murcia en aquellos empleos que requiera el sistema
productivo” (art. 2 Orden de 22 de junio). Esta norma ha de
desarrollarse dentro de las directrices marcadas en el Plan Estratégico
de la regién de Murcia 2007-2013, y acordadas en el Segundo Pacto
por la Estabilidad en el Empleo de la Region de Murcia.

Existen medidas de acompafiamiento a este programa que se
traducen basicamente en becas y ayudas en concepto de transporte
y asistencia que varian segun las convocatorias anuales realizadas
por el SEF (Servicio Regional de Empleo y Formacién)

Esta formacion se imparte desde Centros de Formacion autorizados
mediante las correspondientes homologaciones que autoriza
el Servicio Regional de Empleo y Formacion. Los centros del
Ayuntamiento homologados actualmente para impartir formacién
con Certificado de Profesionalidad, es decir, con itinerarios
formativos seglin la nueva Formacién Profesional, son:

C.FLLE. Murcia (LA FICA)

C.EL.E. El Palmar

- Viveros Municipales Finca El Mayayo, El Palmar
- Agencia de Desarrollo Local

Centro de Formacién de Alquerias

LA NAVE. Espacio joven.

Hasta la fecha, hemos homologado e impartido formacién en las
familias profesionales de:

Hosteleria y turismo
Imagen personal
Imagen y sonido
Informatica y comunicaciones
- Agraria
Electricidad y electrénica
Energia y agua
Edificacién y obra civil
Instalacién y mantenimiento
Fabricacion mecanica
- Administracion y gestién
- Madera, mueble y corcho
Servicios a la comunidad
- Servicios a las empresas
- Transporte y mantenimiento de vehiculos

Destinatarios:
Desempleados inscritos como tales en alguna de las Oficinas
de Empleo del Instituto Nacional de Empleo, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
Edades comprendidas entre los 16 y 65 afos.
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- Los conocimientos o requisitos exigibles a los alumnos quedaran
especificados en la regulacién normativa correspondiente a cada
especialidad.

- Los desempleados que pertenecen a grupos con especiales
necesidades (exclusion social, inmigrantes, discapacitados y
mujeres) pueden participar en acciones para desempleados en
general, o bien, en acciones solicitadas para estos grupos en
concreto.

Ubicacién:

Instalaciones Municipales del Servicio de Empleo en Murcia (CFIE
de la Fica), y en Agencia de Desarrollo Local, CFIE de El Palmar,
Centro de Recursos de Alquerias.

Tel.: 968-342120

Correo electrénico: empleo@ayto-murcia.es

1.3. Programa de Escuela Taller

Se implanta como medida de Fomento de Empleo para menores
de 25 afos a través de la formacién en alternancia con la practica
profesional. Estas se desarrollan en actividades relacionadas con la
construccién, rehabilitacion del patrimonio, del medio ambiente y
del entorno urbano. Los proyectos se realizan con la cofinanciacién
del INEM (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) y el Fondo
Social Europeo.

Actualmente existe un proyecto en marcha de Escuela Taller
denominado “Centro Juvenil Accesible".

Actividad:

El programa tiene una duracién de dos afos, distribuidos en fases
de seis meses. En la primera se da sélo formacién y en las tres fases
siguientes se alterna con trabajo real, mediante contrato laboral de
formacién con el Ayuntamiento promotor.

Objetivos:

- Colaborar en la insercion laboral de los jévenes sin experiencia
laboral o sin la adecuada formacién profesional.

- Dotar de cualificacion profesional en oficios demandados por el
mercado laboral.

- Generar iniciativas empresariales.

- Ayudar en la recuperacion o promocion del patrimonio artistico,
historico, cultural o del medio ambiente.

Destinatarios:
Jovenes desempleados de 16 a 25 afios.

Requisitos:
No poseer titulacion requerida para el ejercicio de la profesion.

Cualificacion profesional:
Albanileria, Fontaneria, Electricidad, Cerrajeria, Carpinteria,
Jardineria.

Inscripcion:

Solicitarla a través de la oficina de empleo del SEF (Servicio Regional
de Empleo y Formacion).
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1.4. Programa de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI)

Es un programa de Formacién y Empleo, financiado por la
Administracion Regional y el Fondo Social Europeo. Su fin es
proporcionar alos jovenes que han abandonado el sistema educativo
una formacioén basica y profesional que les permita incorporarse a la
vida activa o proseguir sus estudios, especialmente en la Formacién
Profesional de Grado Medio.

Actividades:

El programa tiene la duracion de un curso escolar; impartiéndose
Formacion Basica y Profesional en el oficio, y un mes de practicas
en empresas, en los que se alterna la formacion, con précticas
profesionales en un centro de trabajo.

Perfiles profesionales:
Operaciones Auxiliares. de Mantenimiento Vehiculos
Operaciones de Fontaneria - Climatizacion
Operaciones auxiliares de Soldadura y Construcciones Metalicas
y Tecmoplastica
Servicio Auxiliar de Peluqueria
Operario Auxiliar de Instalaciones Electrotécnicas y de
Comunicaciones
Servicio Auxiliar De Comercio y Almacén
Servicio Auxiliar de Estética
Servicio Auxiliar de Cocina

Objetivos:
Posibilitar la incorporacién de los jovenes a la vida activa,

mediante el aprendizaje de una profesion.
Preparar para la reinsercion en el sistema educativo reglado, si
desean continuar estudiando.

Destinatarios:

Jovenes del Municipio que tengan una edad entre 16 y 20 afios
(también si cumplen los 16 en el afio natural de inicio del Programa),
sin titulaciéon de Graduado en ESO. Se da preferencia a quienes
estan en situacién de desempleo.

Informacion y matricula:

Centro de Formacion e Iniciativas de Empleo.
Avda. 1° de Mayo s/n, Recinto FICA.

Tel.: 968 342120.

Plazo de matricula:
Consultar la pagina web del Servicio de Empleo:

www.murcia.es/empleo
1.5. Concurso de Proyectos Empresariales

Se convoca un concurso con el fin de promover la creaciéon de
empresas, estableciéndose los premios y ayudas:

Primer Premio:

Hasta un maximo de 15.000 € y una Beca de 3.600€ para la
asistencia al Curso Master en direccion de empresas (M.B.A.),
correspondiente a la Edicion 2014/2015, concedida por la

Fundacion Universidad Empresa.
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Segundo Premio:

Hasta un maximo de 10.000 € y una Beca de 1.500€ para la
asistencia al Curso de Programa Ejecutivo en Direccion Comercial,
correspondiente a la Edicion 2014/2015, concedida por la
Fundacién Universidad Empresa.

Tercer Premio:

Hasta un maximo de 7.000 €.

Igualmente, el Jurado podra establecer accésit, considerados como
ayudas econémicas, a aquellos proyectos que sean seleccionados
por el Jurado, hasta completar la cuantia total de los Premios.

El total de Premios asciende a 50.000 €

Objetivos:
Promover la creacion de empresas en el municipio de Murcia,
mediante el fomento de iniciativas empresariales.

- Asesorar y mejorar la calidad de los proyectos empresariales
Fomentar la innovacion técnica y empresarial.

Destinatarios:
Toda persona que tenga una idea de empresa para implantar en el
Municipio de Murcia.

Mas informacidn:
Centro de Formacion e Iniciativas de Empleo, pagina web municipal
y Centro de Iniciativas Municipales.

Plazo:
El plazo de presentacion finaliza el 20 de septiembre de 2013.

Bases:
Consultar en la pagina web del Ayuntamiento de Murcia:
ven Tablén de Novedades y en:

www.empleo.es/empleo.
1.6. Club de Empleo

Programa que posibilita el acceso al empleo a través de la busqueda
en Internet. Se dispone de cuatro ordenadores conectados a
Internet para la basqueda de empleo en la red de redes.

Asimismo se ofrece informacién grafica necesaria (prensa vy
bibliografia especializada) para consultar la oferta de empleo
existente en nuestra regién y fuera de ella.

El Club de Empleo posibilita el asesoramiento grupal, sobre como
acceder de forma rapida y precisa a los canales de consulta mas
eficientes que existen e Internet en materia de empleo y autoempleo.
Se accede a este Servicio mediante cita al Tel. 968 200 293, en
horario de 8 a 21.30 horas, de lunes a viernes.

Ubicacion:

Agencia de Desarrollo Local.

C/ Maria Zambrano s/n. Murcia 30007 (lateral ZIGZAG).
Tel.: 968-200293 Fax.: 968-202908.
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2. Centro de Iniciativas Municipales - CIM-M

El CIM-M tiene como objetivo apoyar la creacién y consolidacién
de las iniciativas empresariales que suponga el fomento de empleo
en la ciudad de Murcia.

Objetivos:

- Mejorar las oportunidades para el emprendedor murciano

- Fomentar la diversificacion apostando por los proyectos que
desarrollen sus planes de negocio en areas innovadoras

- Dinamizar el tejido empresarial y mejorar la competitividad,
eficiencia y rentabilidad

- Ofrecer un entorno que afiada valor a las personas que lo utilicen.

- Favorecer la creacién de puestos de trabajo.

- Crear sinergias en materia emprendedora con otros municipios
y en particular, con otros centros similares, poniendo en comun
politicas que incidan favorablemente sobre la creacién de empleo
y el desarrollo socio econémico del municipio.

Servicio que ofrece el CIM-My pone a disposicion del emprendedor
y empresas:

- Informacién y asesoramiento

- Alojamiento:
Médulos para emprendedores
Espacio coworking
Despachos para empresas

- Jornadas, seminarios y cursos formativos
- Espacios a disposicion de empresas y emprendedores:
Salén de actos
Salas de formacién
Salas de reuniones
Sala de creatividad
Cafeteria
Espacios de reunién

En el CIM se encuentran ubicados los Agentes de Desarrollo Local
y Empleo - ADLE - que realizan tareas de orientacién e intervienen
como mediadores para la generacion de empleo, fomentando
el desarrollo local e impulsando los proyectos y empresas
calificados como I+E (proyectos Iniciativa + empresa (subvencion a
contrataciones indefinidas). Se configura como un elemento clave
en la dinamizacién de las politicas activas de empleo en el entorno
local, para impulsar y gestionar actuaciones que tengan por objeto
la creacion de empleo y la actividad empresarial tales como:

- Localizacién de recursos ociosos del municipio

- Prospeccion de nichos de mercado, nuevos yacimientos de empleo

- Posibilidades de aprovechamiento de los recursos del territorio
para establecer posibles desarrollos empresariales o ensalzarlos
a nivel turistico

- Prospeccion de los recursos existentes en las distintas Pedanias,
mediante reuniones con los agentes sociales y asociaciones, para
determinar posibles actuaciones o las necesidades demandadas

- Colaboracion y coordinacion con las asociaciones empresariales
para establecer convenios de colaboracion del Ayuntamiento,
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con las mismas; como de cara a la aplicacion de los proyectos 3. Agencia de Desarrollo Local
empresariales de | + E, que deben ser promocionados y apoyados
poruna Corporacion Local de la Region de Murcia o la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia considere que el proyecto
empresarial reviste una especial importancia o represente un alto
interés estratégico por su capacidad de dinamizar un determinado
sector econémico o entorno geografico. Con el fin de crear
actividad econémica y generar puestos de trabajo en el ambito
territorial de dichas Administraciones. Dichas Administraciones
deben apoyar el proyecto, poniendo a disposicion del promotor
el asesoramiento y los servicios técnicos que le ayuden en la
puesta en marcha del mismo.

Dar a conocer al empresariado del municipio, la capacidad del
Servicio de Empleo para proporcionar trabajadores cualificados
fruto de las acciones de formacién y de los proyectos de
formacion y empleo y a la capacidad de adaptar los procesos de
formacién a las necesidades de su empresa.

La Agenciade Desarrollo Local, se ocupa de tareas deintermediacion,
promocion y apoyo al desarrollo econémico de su Municipio. En
ella se ubican distintos programas e iniciativas tales como:

- Acciones OPEA (Orientacién Profesional para el Empleo y el
Autoempleo)

- Club de Empleo. Programa que posibilita el acceso al empleo a
través de la busqueda en internet. Horario de 8:00 a 21:30 horas
de lunes a viernes no festivos
Estan ubicados los programas europeos:

URBAN en el “Barrio de Santo Espiritu” de Espinardo
Observatorio Local La Asomada (observatorio de desarrollo
urbano)

ALEM ( Agencia Local de Energia y Movilidad).

Ubicacion:

Agencia de desarrollo Local.

C/ Azarbe del Papel 22 (Peatonal) 6 Rober Schuman s/n.
Murcia 30007 (lateral ZIGZAG)

Tel.: 968-200293 Fax.: 968-202908.

Ubicacion:

CIM-M- Carretera de Churra, N° 96,
30007 MURCIA.

Tel.: 968.272167

E-mail: cim@ayto-murcia.es
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4. Centro de Recursos para el Empleo de Alquerias

Ofrecer formacion y facilitar iniciativas encaminadas a la creacion
y acceso al empleo es uno de los principales Compromisos el
Ayuntamiento de Murcia con la puesta en marcha de este centro.
En el mismo se puede acceder a ofertas de Formacién, orientacion
para el empleo, bolsa de trabajo, aula de nuevas tecnologias,
gestion de ofertas de empleo y de practicas en empresas.

Desde todos los Departamentos del Centro, se colabora con otros
organismos publicos y privados, procurando sumar fuerzas para
conseguir los objetivos de mejorar la formacion de las personas, su
desarrollo integral, y fomentar la insercion y reinsercion laboral en
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

En este sentido, se mantienen contactos permanentes con muchas
Asociaciones y Fundaciones de distintas pedanias del municipio
de Murcia, y otros municipios de la Regién proximos a Alquerias.
(Asociaciones de la Mujer, de Comerciantes, de Inmigrantes, de
la Tercera Edad, etc); asi como entidades publicas (Centros de
la Mujer, Centros Culturales, otros Centros Ocupacionales de
Formacion, etc.).

Ubicacion:

Calle Bando de la Huerta 17 30580 Alquerias, Murcia

Tel.: 968 81 26 46 - 616 54 36 05

Web: www.cralquerias.es

(o mediante la pagina del ayuntamiento en convocatorias y empleo).

5. Pagina web Servicio de Empleo

Desarrolla programas relacionados con el apoyo y la promocién de
proyectos empresariales, para los que ofrece formacién y orientacion.

Se puede acceder entrando directamente en www.murcia.es/empleo,
o bien entrando a la pagina del Ayuntamiento de Murcia: www.
murcia.es pinchando en el lateral derecho de la pagina en “Servicio
de Empleo”.

La Pagina ofrece las siguientes secciones:

Ofertas de Empleo: Se recogen las ofertas de empleo privado,
bien a través de una seleccion por parte del usuario, o consultando
todas las ofertas existentes. Se exponen todas las ofertas de
empleo privadas vigentes de las empresas colaboradoras.

La informacién de Empleo Publico (Ofertas de la Administracion
Publica), se sitla en la Regién de Murcia.

Cita on line, desde el Portal de Empleo del Ayuntamiento.
Insertar Curriculum Vitae: Los usuarios pueden introducir su
curriculum para que desde la administracion de la pagina se puedan
cruzar con las ofertas existentes, de manera que los empresarios
reciban por correo electronico los datos de los usuarios.

Quienes introduzcan su curriculum dan su consentimiento para que
sus datos sean utilizados para asuntos relacionados con su bdsqueda
de empleo por el Ayuntamiento y entidades colaboradoras.
Orientacion  laboral para orientacién, autoempleo vy
emprendedores e informacion de las dltimas noticias relacionadas
con el empleo, autoempleo y formacion.
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- Formacioén: Se reflejan todos los cursos de Formacién Ocupacional
o que tengan relaciéon con la busqueda de empleo de nuestro
Municipio. Centros Locales de Empleo y Acciones OPEA.

- Enlacesdeinterés: SonenlacescondistintasdireccionesenInternet,
que tienen relacién con el empleo a nivel de tres clasificaciones:

Asociaciones empresariales
Organismos publicos
Webs de empleo

Con esta informacion el usuario podra acceder a toda la informacién
nacional, regional o municipal de todo aquello que pueda facilitarle
el encontrar un empleo: Ayuntamiento de Murcia, Becas, Colegios
Profesionales, Paginas de Informacién.

- Avisos: Se trata de utilizar las tecnologias de la informaciéon y
las comunicaciones para abrir el servicio de orientacion a través
de la pagina web de empleo. Se complementa asi el servicio
presencial con uno diferido con registro de consultas y respuestas

- CIM: Centro de Iniciativas Empresariales

6. Portal de Empleo

Como Complemento a la Pagina Web, el Ayuntamiento ha
puesto en marcha un servicio de busqueda y solicitud de empleo
via Internet.

Dicho Servicio, que se puede consultarenla paginadel Ayuntamiento
www.murcia.es, en la parte izquierda al final de la pagina bajo el titulo

de “Convocatorias y empleo”: “Portal de empleo”.

Mediante el mismo e inscribiéndose en él, se puede recibir
informacién sobre ofertas de empleo, asi como incluir el curriculum
para participar como candidato en los puestos de trabajo
convocados.




